ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	НАЗВАНИЕ ПРОЕКТА:
	Разработка сайта для авиаагентства 

	
	

	КОМПАНИЯ Бенефицар:
	

	
	Название:
	ОсОО «Xxxxxxxxxxxxxxx » (Xxxxxxxxxxxxxxx)

	
	Адрес:
	

	
	ФИО и должность человека, ответственного за проект:
	

	
	Контактная информация:
	

	
	
	

	КОНСУЛЬТАНТ: 

	

	
	Название
	

	
	Адрес:
	г. Бишкек, ул. Кулатова 1А, каб. 310

	
	ФИО и должность человека, ответственного за проект:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, арт-директор

	
	Контактная информация:
	


1. ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ
В данном разделе опишите деятельность компании-бенефициара и объясните как можно более кратко необходимость и основные предпосылки для реализации данного проекта, в том числе:
1.1. Описание  компании-бенефициара  

ОсОО «xxxxxxxxxxxxxxxxxx» было создано в 2005 году.  Основным видом деятельности для компании была реализация авиабилетов и ж\д билетов.  Первые две точки продаж были открыты в г. Бишкек, и в Международном аэропорту Манас.  В 2006 году, видя активность южного региона, компания открывает офис в г.Ош.  Продажи пошли очень успешно, и через полгода компания открывает в г. Ош второй офис.  В мае 2007г. Ввиду большой загруженности офисов в Бишкеке компания открывает в городе третью точку.  К сожалению, в 2010 году после событий продажи компании резко упали, и в 2011 году руководство принимает решение о закрытии офисов в г. Ош.  Для компенсации падения уровня продаж были открыты еще две точки г. Бишкек.  Важным этапом развития ОсОО «xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx» можно считать аккредитация в IATA 2009 год

На данный момент в сети компании функционируют 5 точек продаж авиабилетов, которые взаимодействуют с более чем 100 компаниями (основные Аэрофлот, Турецкие Авиалинии, Люфтганза, Астана Эйр, Пулково, Авиакомпания Кыргызстан, Дубаи Эйр), и осуществляют продажу более чем xxxxxxxxxx  билетов в год.
В 2011 году для диверсификации деятельности руководство начинает разрабатывать новые направления, смежные с основной деятельностью, включая:

- продажа турпакетов

- услуги по учебе зарубежом 

- языковые курсы

- подготовка для поступления в ВУЗы

Текущая структура продаж компании:
Авиабилеты – 95% (корпоративный сектор 40%, частные продажи – 60%), все остальные услуги – 5%.

Видение компании – стать наилучшим агентством в г. Бишкек для решения всех и любых вопросов, связанных с путешествиями различной направленности.
Статистика за 2 года:

	Показатель
	2010
	2011

	Обороты за год 
	
	

	Объем производства (кол-во единиц продаваемой продукции)
	
	

	Количество сотрудников
	
	

	Экспорт 
	
	


*Примечание: компания является авиа-агентством, и высокий объем продаж обусловлен высокой ценой на авиабилеты.  Прибыль компании – гораздо ниже, т.к. она получает только комиссионные сборы от продажи билетов.
1.2 Бизнес обоснование 

В планах компании (кратко- и среднесрочные) – продолжать развитие собственной сети продаж билетов под общим брэндом Xxxxxxxxxxxxxxx, с первичным упором на г. Бишкек и (возможным) обратным выходом на южный регион (г. Ош); развитие второстепенных бизнес направлений, включая продажу сопутствующих (тур-)услуг, обучение (курсы и тренинги), и повышение их доли в структуре продаж компании.
Финансирование данных планов будет осуществляться из внутренних финансовых резервов компании и, при необходимости, за счет вливания дополнительных средств со стороны учредителей.
С самого начала своей деятельности руководство компании было направлено на расширение деятельности за счет увеличения количества точек, и т.д.  Руководству удалось создать новый брэнд, Xxxxxxxxxxxxxxx, и добиться узнаваемости этого брэнда на рынках г. Бишкек и г. Ош, стабильности в работе сети из 5-ти офисов и постепенном расширении своей деятельности.  Не смотря на свою популярность присутствия в инернете у компании не было.  В 2010 году, понимая безусловную необходимость быть представленным в интернете, руководство принимает решение о запуске проекта по разработке вебсайта.  Были сделаны две попытки, были размещены два сайта (на xxxxxxxxxxxxx и на www.airxxxxxxxxxxxxxxx.kg), но оба эти сайта по мнению руководства не соответствуют своей цели и не подходят компании.  В первую оченедь это касается возможности обновления информации, функциональных ограничений, объема представленной информации. 
Однако необходимость выхода на интернет-сегмент присутствует все сильнее и сильнее, т.к. у конкурентов компании уже существуют полнофункциональные сайты.  Поэтому руководством компании было принято решение о полной переработке сайтов, с отражением на них полного спектра услуг.  В первую очередь это касается новой услуги по выводу на рынок онлайн бронирования через сайт компании.
От предприятия в проект непосредственно будут вовлечены следующие сотрудники:

	ФИО
	Должность
	Отдел
	Контактные данные

	Альбина Кузахмедова
	Менеджер
	Авиабилеты
	

	Джумагазиева Айнура Сагыновна
	Генеральный директор
	
	

	Щукин Сергей Алексеевич
	коммерческий директор
	Авиабилеты
	

	Жоробаева Чинара
	Менеджер
	Отдел образования
	


2. ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА
2.1  Задачи, поставленные перед поставщиком консультационных  услуг

Главной целью проекта будет улучшение деятельности компании на местном рынке за счет повышения узнаваемости компании и выхода на интернет сегмент посредством внедрения в работу собственного веб-представительства компании.
Помимо этого будут решаться второстепенные задачи компании по продвижению и повышению продаж дополнительных услуг(курсы и тренинги, обучение заурбежом), внедрению новых услуг (онлайн бронирование)

Ожидаемые экономические результаты (рост объема продаж, доли рынка, диверсификация продуктов и услуг и т.д.)
Руководство компании ожидает, что после осуществления проекта компании удастся: 

1. Повысить общий уровень продаж компании на 20% 

2. Повысить долю новых и второстепенных услуг в общем объеме продаж с 5 до 20%
3. Внедрить новые системы продаж (онлайн-бронирование)

2.2 Объем услуг

Результатом работ по проекту будет полностью рабочая версия сайта для ОсОО Xxxxxxxxxxxxxxx (с торговой маркой Xxxxxxxxxxxxxxx).  В рамках осуществления данного проекта консультант проведет анализ потребностей и разработку проекта сайта (с описанием внутренних процессов и функциональной наполняющей системы), разработку дизайна сайта (графические элементы и модули, расположения элементов на страницах, внутренние переходы между разделами и т.д.), разработку программной части (включая разработку отдельных модулей, интеграцию сторонних модулей и систем в вебсайт компании):
1. Разработка проекта сайта

1.1. Анализ БРИФа Исследование - на основе БРИФа консультант проводит исследование, с целью получение ответов на такие вопросы: Какие цели и задачи заказчик ставит перед сайтом? Пожелания по визуальной части, программной части? На кого рассчитан сайт? Как и с кем взаимодействовать?

1.2. Составление Технического задания – заказчик совместно с консультантом составляют ТЗ, для того что бы конкретизировать, детально расписать пожелания и требования по реализации сайта (пожелания и требования: по дизайну, описание требований к программным модулям, сруктура сайта и т.д.). Так же проработка алгоритмов автоматизации процессов.

1.3. Разработка прототипа - на основе работ 1.1 и 1.2, 1-го этапа, разрабатываем прототип. Схематическую версию сайта, состоящую их ключевых страниц (Главная страница, страница раздела, страница статьи и т.д.). В прототипе отображается расположение меню, блоков навигации, формы, информационные блоки, прорабатывается интерфейс.
2. Разработка дизайна и макета сайта

2.1. Разработка макета сайта с размещением блоков, элементов дизайна и т.д.  После этого проводится утверждение макета
2.2. Разработка графических элементов, с учетом фирменного стиля (или гайдлайна) компании.  Разрабатывается несколько вариантов, после утверждения финальной версии – проводится окончательная доработка.
2.3. Верстка основных страниц (html+css).
3. Разработка программной части

3.1. Разработка основных модулей (согласно дополнительному ТЗ, при разработке будут использованы PHP, AJAX, MySQL, Apache)

3.2. Интеграция модуля системы Амадеус – внедрение системы бронирования билетов.
3.3. Внедрение web трансляции – внедрение системы позволяющей через сайт смотреть трансляцию по средством веб-камеры занятий и других мероприятий в учебном центре.
3.4. Тестирование и доработка модулей – первичная проверка работоспособности  всех модулей, в различных броузерах.
4. Запуск в эксплуатацию

4.1. Размещение сайта на хостинге – физическое размещение сайта на хостинге, настройка.

4.2. Наполнение сайта контентом – размещение контента (текстовой, графической, видео информации) через систему управления сайтом.

4.3. Тестирование всех модулей и элементов в режиме реального времени, проверка работоспособности  всех модулей, в различных броузерах IE 8 и выше, Опера 10, Firefox 8 при различных условиях.

4.4. Обучение персонала работе с сайтом и его элементами – обучение 2-х человек работе с системой управления сайтом.

4.5. Запуск сайта в эксплуатацию на текущем домене (www.airxxxxxxxxxxxxxxx.kg)
3. СХЕМА РЕАЛИЗАЦИИ
Консультантом и клиентом будес сформирована команда по работе над проектом.  Все работы по данному проекту осуществляется этой командой.  Со стороны консультанта войдут 3 человека, со стороны клиента – 2 человека.  При этом от каждой стороны, от консультанта и от клиента, выделяется руководитель проекта, которые ведут основные обсуждения по данному проекту, с привлечением специалистов при необходимости на различных этапах.

Обсуждение, уточнение и утверждение вопросов представителями осуществляется через электронные документы и электронную почту (в текстовых электронных документах утвержденные пункты помечают как «Утверждено» и подкрепляется подтверждением решенного вопроса в электронном письме обоими сторонами).
Требуемые ресурсы и реализация:

	Этап проекта
	Ресурсы со стороны консультанта
	Ресурсы со стороны клиента

	Разработка проекта сайта
	· Руководитель проекта,


	· Полная информация по компании, видению портала, согласно запросам консультанта.

· Участники проекта согласно расписанию

· Рабочее пространство для работы проектной команды

	Разработка дизайна
	· Руководитель проекта (общий надзор над проектом) 

· Дизайнер

· Рабочая станция с необходимым ПО для работы дизайнера
	· Требования к оформлению сайта

· При наличии – брэнд-бук, описание фирменного стиля, гайдлайны и т.п.

· Четкое описание размещения блоков и элементов для каждого из сегментов сайта

	Разработка программной части
	· Руководитель проекта (общий надзор над проектом)

· Программист

· Рабочая станция с необходимым ПО для работы программиста
	· Содействие в взаимодействии с компанией предоставляющей систему бронирования Амадеус (решение организационных и других вопросов)

· Содействие с подрядчиком предоставляющим веб трансляцию (предоставить контакты, решение организационных и других вопросов)

	Запуск в эксплуатацию


	· Руководитель проекта (общий надзор над проектом)

· Программист

· Дизайнер

· Рабочие станции с необходимым ПО для тестирования
	· Тестировщики

· Отчеты по тестам

· Рабочие станции с необходимым ПО для тестирования

· Хостинговая площадка, доменное имя

· Панель управления доменом 

· Полный объем контента для всех языковых версий сайта.


3.1 Расписание

Дата начала оказания услуг: 3.01.2012
Дата завершения работ: 14.05.2011

	ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ / МЕСЯЦ / НЕДЕЛЯ
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май

	
	Н1
	Н2
	Н3
	Н4
	Н5
	Н6
	Н7
	Н8
	Н9
	Н10
	Н11
	Н12
	Н13
	Н
14
	Н
15
	Н
16
	Н
17
	Н
18
	Н

19

	Этап 1. Разработка проекта сайта

	Анализ БРИФа / Исследование


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Составление Технического задания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разработка прототипа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап 2: Разработка дизайна

	Разработка дизайна 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разработка графических элементов, с учетом фирменного стиля
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Верстка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап 3: Разработка программной части

	Базовые модули, 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Внедрение  модуля системы Амадеус
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Внедрение модуля системы web-трансляции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тестирование и доработка модулей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап 4: Запуск в эксплуатацию

	Размещение сайта на хостинге
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наполнение сайта контентом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тестирование всех модулей и элементов в режиме реального времени
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обучение персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Запуск сайта в эксплуатацию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Окончательный отчет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Контрольные совещания 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*Консультант должен информировать стороны о датах контрольных встреч и окончательного отчета за 5 или более рабочих дней.

3.2 Выбор консультанта

Компания Yes.kg оказывает услуги в области разработки сайтов, продвижению в интернете, графического дизайна, фотографии, хендмейда, реклама в интернете. Нашими клиентами в основном являются коммерческие компании, лидеры в своих областях, четко понимающие необходимость представления себя в интернете на высоком уровне, среди них: Мебельная компания Lina, компания Kirik-Marin - яхтенный спорт, Якобс-Аудит, Клиника Исманкулова, Типография Нива, горнолыжная база Зил и другие компании. Yes.kg существует на рынке около 3-х лет.
ОсОО «Xxxxxxxxxxxxxxx» проводило самостоятельный поиск консультанта для данного проекта.  После посещения одного из сайтов, разработанных ОсОО Yes.kg, руководство компании связалась с арт-директором, Алексеем Скачковым, для проведения встречи.  В рамках встречи ОсОО Yes.kg предоставило информацию о своих специалистах, их резюме.  Также консультант предоставил портфолио, в котором были сайты компаний-лидеров в своих областях деятельности.  Также мы сравнили формат работы и уровень профессионализма специалистов ОсОО Yes.kg с предыдущими консультантами, и были удовлетворены гораздо более высоким уровнем подхода к проекту.

В проекте примет участие следующая команда экспертов :
	Описание консультационной задачи
	Эксперты, участвующие в проекте
	Кол-во требуемых рабочих дней
	ЕВРО / день 
	Всего ЕВРО (не включая НДС)

	Этап 1 Разработка проекта сайта

	1.1 Анализ БРИФа / Исследование
	xxxxxxx
	2
	
	

	1.2 Составление Технического задания
	xxxxxxx
	5
	
	

	1.3 Разработка прототипа
	xxxxxxx
	5
	
	

	Этап 2 Разработка дизайна и макета сайта

	2.1 Разработка дизайна
	xxxxxxx
	5
	
	

	2.2 Разработка графических элементов, с учетом фирменного стиля
	xxxxxxx
	7
	
	

	2.3 Верстка
	xxxxxxx.
	8
	
	

	Этап 3 Разработка программной части

	3.1 Базовые модули
	xxxxxxx
	4
	
	

	3.2 Внедрение модулей системы Амадеус
	xxxxxxx
	4
	
	

	3.3 Внедрение модулей системы web-трансляции
	xxxxxxx
	4
	
	

	3.4 Тестирование и доработка модулей
	xxxxxxx
	4
	
	

	Этап 4 Запуск в эксплуатацию

	4.1 Размещение сайта на хостинге
	xxxxxxx
	4
	
	

	4.2 Наполнение сайта контентом
	xxxxxxx
	5
	
	

	4.3 Тестирование всех модулей и элементов в режиме реального времени
	xxxxxxx
	6
	
	

	4.4 Обучение персонала
	xxxxxxx
	12
	
	

	4.5 Запуск сайта в эксплуатацию
	xxxxxxx
	1
	
	

	Итого
	
	
	
	


Сводная таблица консультантов
	ФИО Консультанта
	Общее кол-во дней в проекте
	Ставка консультанта, (€) без учета налогов
	Общая сумма консультанта по проекту

	XXX
	15
	
	

	XXXX
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	XXXXXX
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Прочие расходы (программное обеспечение, транспортные и командировочные расходы консультанта*):
	Наименование
	Кол-во
	Цена ЕВРО за единицу (без НДС)
	Итого в ЕВРО (без НДС)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого (без НДС)
	
	
	


*Транспортные и командировочные расходы консультанта возникают, в случае если клиент находится в другом городе. Данные расходы принимаются к рассмотрению только при предоставлении копий подтверждающих документов (билеты, квитанции, чеки и т.д.).
4. ОТЧЕТНОСТЬ И РЕЗУЛЬТАТЫ УСЛУГ 
	Этап/задача проекта
	Отчетность
	Требования к отчетности

(язык, формат, получатель)
	Сроки предоставления 

	Разработка проекта сайта
	· ТЗ, 

· схемы 
· прототип

· Заполненный Бриф
	· Электронный документ в текстовом формате, схемы в формате jpg или png

· Электронный документ в формате html

· Электронный документ в текстовом формате doc
	Конец 5-недели 

	Разработка дизайна
	· Варианты дизайнов сайта
	· Электронный документ в графическом формате jpg
	Конец 8-недели

	Разработка программной части
	· файлы движка сайта, БД сайта и другие необходимые файлы для работы сайта


	· СД-Диск с исходными кодами модулей
	Конец 16-недели

	Запуск в эксплуатацию


	· Инструкция(ии) по использованию системы управления сайтом

· Акт приема сайта, в бумажном виде, в 2-х экземплярах
· Рабочий сайт
	· Электронный документ в текстовом формате.

· Документ в распечатанном виде
· Сайт размещенный на странице www.airxxxxxxxxxxxxxxx.kg  (включая многоязыковую поддержку)
	Конец 19-недели


*Копии отчености и документации также должна быть предоставлена на рассмотрение сотрудникам BAS
5. БЮДЖЕТ
ПРЯМЫЕ ИЗДЕРЖКИ
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Прочие расходы:







0 EUR

ОБЩАЯ СЕБЕСТОИМОСТЬ (исключая налог)

 

 EUR
НАЛОГИ


 






EUR
СУММАРНАЯ МАКСИМАЛЬНАЯ ОПЛАТА 
консультанту компанией-бенефициаром 
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Предварительная оплата консультанту  (20%)




EUR
6. ПОДПИСИ СТОРОН
	Компания-бенефициар
	
	Консультант

	ОСОО «Xxxxxxxxxxxxxxx»
	
	ОСОО «xxxxxxxxxxxxxxkg»

	
	
	

	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Должность
[М.П.]
	
	xxxxxxxxxx
Арт-директор 
[М.П.]
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